
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
  

Politique de confidentialité 

Cette politique de confidentialité (« politique ») présente les renseignements que nous 
recueillons, la façon dont nous les utilisons, avec qui nous les partageons et les choix que 
vous avez pour contrôler, consulter et mettre à jour vos renseignements lorsque vous 
naviguez sur notre site Web (http://www.esbnyc.com), utilisez les logiciels ou les 
services que nous offrons par l’intermédiaire du site Web, ou utilisez les services Wi-Fi 
de toute propriété d’Empire State Realty Trust Inc. (« ESRT ») (collectivement, les 
« services »). 
 
1.         Qui nous sommes? 

Empire State Realty Trust, Inc. (« ESRT »), une importante fiducie de placement 
immobilier (« FPI »), possède, gère, exploite, acquiert et repositionne des immeubles de 
bureaux et de vente au détail à Manhattan et dans la région métropolitaine de New York, 
y compris l’Empire State Building, le bâtiment le plus célèbre au monde. Basé à 
New York (New York), le portefeuille de bureaux et de magasins d’ESRT couvre 
10,1 millions de pieds carrés louables, en date du 31 mars 2018. 9,4 millions de pieds 
carrés louables sont répartis dans 14 immeubles de bureaux : neuf à Manhattan, trois dans 
le comté de Fairfield (Connecticut) et deux dans le comté de Westchester (New York). 
Environ 700 000 pieds carrés louables composent le portefeuille de vente au détail. 
 

2.         Comment nous recueillons des renseignements? 

Quand vous utilisez les services, nous recueillons des renseignements de trois façons : 

(1)       les renseignements que vous nous fournissez – exemples : quand vous remplissez 
le formulaire « communiquez avec nous » sur le site Web ou quand vous soumettez une 
demande afin d’utiliser nos noms et images de marque; 

(2)       les renseignements que nous recueillons quand vous utilisez les services – 
utilisation de témoins (« cookies ») et d’autres technologies afin d’évaluer la façon dont 
vous utilisez les services; et 

(3)       les renseignements que nous recevons de tiers – exemples : tiers fournisseurs en 
analytique ou en publicité. 
 

Renseignements que vous nous fournissez : 
 

Lorsque vous utilisez nos services, nous recueillons des renseignements que vous 
choisissez de partager avec nous. 
Si vous communiquez avec nous ou remplissez une demande, par exemple, pour obtenir 
l’autorisation d’utiliser notre nom ou nos images de marque, vous devrez nous fournir des 
coordonnées, tels votre nom complet, votre numéro de téléphone et votre adresse 
courriel. Nous recueillons également tout autre renseignement que vous choisissez de 
fournir, tels vos commentaires, vos questions ou les détails de vos demandes. 
 

Si vous achetez des billets sur le site Web ou dans l’un des kiosques de billetterie de 
l’Empire State Building, vous devrez nous fournir votre nom, votre adresse électronique, 
votre adresse de facturation et les renseignements relatifs à votre carte de paiement, ou 



ceux des gens pour lesquels vous achetez des billets, afin que nous puissions leur envoyer 
directement un billet par courrier électronique. 
 

Si vous choisissez de vous connecter à notre réseau Wi-Fi lorsque vous visitez une 
propriété ESRT, nous recueillerons votre adresse courriel afin de vous envoyer des 
courriels sur nos produits et services. Vous pouvez également choisir de vous connecter 
au réseau Wi-Fi en utilisant vos identifiants de connexion sociaux, par exemple votre 
identifiant et votre mot de passe Facebook. Si vous le faites, nous recevrons des 
renseignements de votre compte Facebook, y compris votre nom complet, votre adresse 
courriel, votre pays de résidence et votre sexe, dans le but d’envoyer des courriels à 
propos de nos produits et services. 
 

Vous pouvez choisir de ne plus recevoir de courriels promotionnels de notre part à tout 
moment en cliquant sur le lien « Se désabonner » dans le pied de page de tout courriel, ou 
en envoyant un courriel à optout@esbnyc.com. 
 

Renseignements que nous recueillons automatiquement quand vous utilisez les services : 
 

Lorsque vous utilisez les services, nous recueillons des renseignements sur les fichiers 
journaux que votre navigateur ou votre périphérique communique automatiquement 
chaque fois que vous interagissez avec les services. Ces renseignements peuvent inclure : 
•          des détails à propos de l’utilisation que vous faites des services, par exemple le 
moment où vous accédez à nos services et le moment où vous y revenez; 

•          des renseignements sur le périphérique, comme les paramètres du matériel, le type 
de navigateur Web et la langue; 

•          l’adresse IP; 

•          des identificateurs associés à des témoins ou d’autres technologies qui peuvent 
identifier uniquement votre appareil ou votre navigateur; 

•          les occasions où vous consultez des pages; 

•          les pages que vous consultez, les recherches que vous effectuez; et 

•          les pages que vous avez visitées avant ou après la navigation sur notre site Web. 
 

3.         Témoins et autres technologies 

Lorsque vous utilisez les services, nous ou nos fournisseurs tiers plaçons un fichier texte 
appelé « témoin » dans le répertoire du navigateur du disque dur de votre ordinateur. Il 
peut s’agir de témoins temporaires, qui expirent une fois que vous fermez votre 
navigateur, ou de témoins persistants, qui restent sur votre appareil pendant une période 
définie ou jusqu’à ce que vous les supprimiez. Nous utilisons ces témoins pour prendre 
en charge les fonctionnalités de notre site Web, y compris les ajustements du contenu. 
Vous trouverez ci-dessous plus de détails sur les types de témoins que nous utilisons : 
 
•          Requis : Ces témoins sont requis pour le bon fonctionnement du site Web et 
peuvent être utilisés pour mettre en œuvre des éléments de sécurité ou intégrer des 
fichiers vidéo ou audio. 
•          Fonctionnels : Ces témoins enregistrent une partie de votre activité sur le 
site Web, ainsi que des renseignements sur votre appareil, tels que le navigateur que vous 
utilisez et les pages auxquelles vous accédez. Ces renseignements nous aident, nous et 



nos fournisseurs de services tiers, à diagnostiquer les erreurs de serveur et de logiciel et, 
en cas d’abus, à faire le suivi de ces abus et à les réduire. 
•          Analytique : Les témoins sont des outils que nos fournisseurs de services, y 
compris Google Analytics, utilisent. Ces témoins nous permettent, à nous et nos 
fournisseurs de services, de reconnaître et de compter le nombre d’utilisateurs du 
site Web, de voir comment ces derniers interagissent avec le site Web et les différentes 
fonctions, et de déterminer comment améliorer le site Web. 
•          Publicité : Ces témoins recueillent des renseignements afin de rendre les messages 
publicitaires plus pertinents pour vous. Ils exécutent des fonctions comme : empêcher que 
la même annonce réapparaisse constamment; garantir que les annonces sont correctement 
affichées pour les annonceurs sur les sites Web que vous visitez; et, dans certains cas, 
sélectionner des publicités en fonction de vos intérêts. 
 
La plupart des navigateurs Web sont configurés pour accepter les témoins par défaut. Si 
vous préférez, vous pouvez généralement choisir de désactiver les témoins sur votre 
navigateur (voir ci-dessous), mais cela pourrait vous empêcher de profiter de toutes les 
fonctionnalités des services. Pour plus d’information sur vos choix concernant ces 
technologies, veuillez consulter la section « Vos choix en ce qui concerne vos 
renseignements » ci-dessous. 
 
Google Analytics : Nous utilisons Google Analytics, un service d’analyse Web fourni par 
Google Inc. (« Google »). Google Analytics peut définir des témoins sur votre navigateur 
ou appareil mobile ou lire des témoins déjà présents pour recueillir des renseignements. 
Google Analytics peut également recevoir des renseignements à votre sujet à partir 
d’applications que vous avez téléchargées en partenariat avec Google. Google Analytics 
recueille des renseignements tels que la façon dont vous utilisez les services et la 
fréquence à laquelle vous le faites. Nous utilisons les renseignements fournis par Google 
Analytics pour améliorer les services. Nous ne combinons pas les renseignements 
recueillis par l’entremise de Google Analytics avec des renseignements personnels. 
 
Pour davantage d’information quant à la façon dont Google recueille, utilise et partage 
vos renseignements, veuillez visiter : https://policies.google.com/technologies/partner-
sites  
 

Fonctionnalités des médias sociaux : Nos services incluent des fonctionnalités de médias 
sociaux, comme les boutons Facebook ou Twitter. Ces fonctionnalités peuvent recueillir 
votre adresse IP, la page que vous consultez lors de l’utilisation de nos services et les 
témoins Facebook sur votre appareil (y compris votre identifiant Facebook). Ces 
fonctionnalités peuvent définir des témoins pour permettre la bonne marche de la 
fonctionnalité. Veuillez noter que les services de médias sociaux peuvent recueillir ces 
renseignements, même si vous n’êtes pas connecté au compte de médias sociaux 
concerné lorsque vous utilisez les services. Vos interactions avec ces fonctionnalités sont 
régies par la politique de confidentialité de l’entreprise qui les fournit. 
 
4.         Comment nous utilisons vos renseignements? 



Nous utilisons les renseignements que nous recueillons à votre sujet afin d’améliorer nos 
services et de vous fournir des fonctionnalités qui vous intéressent et fonctionnent bien. 
Nous utilisons les renseignements pour : 
•          faciliter l’achat de billets et vous offrir nos services; 

•          fournir du soutien technique pour l’utilisation des services; 

•          vous prévenir de changements apportés à nos services; 

•          communiquer avec vous par courriel à propos des services, par exemple pour 
répondre à vos demandes de soutien technique; 

•          adapter les services en personnalisant le contenu publicitaire que nous vous 
proposons; 

•          améliorer le ciblage et la mesure des annonces (consultez la section « Vos choix 
en ce qui concerne vos renseignements » ci-dessous pour obtenir davantage 
d’information à propos de nos pratiques publicitaires et de vos choix); 

•          créer de nouveaux produits et services et les améliorer. Améliorer également votre 
expérience avec ces produits et services; 

•          demander votre avis ou vos commentaires à propos des services que nous 
fournissons; 

•          vous envoyer de l’information à propos de nos produits ou services, et des 
nouvelles offres qui pourraient selon nous vous intéresser; 

•          surveiller et analyser les tendances et les usages; 

•          améliorer la sûreté et la sécurité de nos services; 

•          vérifier votre identité, prévenir ou détecter une fraude ou toute autre activité 
illégale ou non autorisée; 

•          améliorer les services et votre expérience avec eux; 

•          protéger nos droits, notre propriété ou notre sécurité, tout comme les droits, la 
propriété ou la sécurité de nos utilisateurs ou de toute autre personne. Veiller sur du 
contenu protégé par le droit d’auteur des services; et 
•          faire respecter cette politique, les conditions d’utilisation et toute autre condition 
que vous avez acceptée. 
 
Nous pouvons analyser vos renseignements personnels afin de créer un profil de vos 
intérêts et préférences. Nous pouvons également communiquer avec vous avec des 
renseignements qui vous intéressent et fournir des publicités ciblées. (Voir la section 
« Vos choix en ce qui concerne vos renseignements » ci-dessous pour plus 
d’informations sur vos choix). 
 

5.         Qui a accès à vos renseignements? 

Nous pouvons partager des renseignements que nous avons recueillis à votre propos des 
façons suivantes : 

(1)       Avec des fournisseurs de services, des vendeurs et des partenaires; 

(2)       Avec des fournisseurs de service d’analyse et des annonceurs; 

(3)       Avec des tiers, pour des raisons juridiques; 

(4)       Avec des tiers parties, dans le cadre d’une acquisition ou d’une liquidation; ou 

(5)       Avec des tiers parties, comme données cumulatives. 
 

Avec des fournisseurs de services, des vendeurs et des partenaires : 
 



Nous partageons des renseignements à votre sujet avec les fournisseurs de services pour 
effectuer des fonctions, traiter vos données et aider à fournir nos services, notamment les 
fournisseurs d’hébergement et de stockage ou les fournisseurs de services de messagerie. 
En plus d’utiliser vos renseignements pour nous aider à fournir nos services, les 
fournisseurs de services peuvent utiliser vos renseignements personnels à l’interne pour 
améliorer leurs propres services et peuvent les partager dans le cadre d’une vente, d’un 
désinvestissement ou d’un transfert d’actifs commerciaux; pour protéger leurs droits; ou 
pour se conformer à la loi. En outre, nos fournisseurs peuvent partager vos 
renseignements personnels avec leurs propres fournisseurs de services tiers. Ils peuvent 
également combiner les renseignements vous concernant que nous leur communiquons 
avec des coordonnées et des renseignements puisés dans les médias sociaux vous 
concernant, qu’ils recueillent à partir de sources accessibles au public ou de tiers. 
 

Avec des fournisseurs de service d’analyse et des annonceurs : 
Nous permettons à des tiers d’utiliser des témoins, des balises Web et des technologies de 
suivi similaires sur nos services. Ils peuvent recueillir des renseignements sur la manière 
dont vous utilisez nos services, et d’autres sites Web et services en ligne, au fil du temps 
et dans différents services. Ces renseignements peuvent notamment être utilisés pour 
analyser et faire le suivi des données, déterminer la popularité de certains contenus et 
mieux comprendre votre activité en ligne. 
Certaines entreprises peuvent utiliser les renseignements recueillis sur nos services pour 
diffuser des publicités pour notre compte ou pour celui d’autres entreprises, en fonction 
de vos intérêts et préférences, sur d’autres sites Web ou applications que vous pouvez 
visiter ou sur votre flux de médias sociaux, afin d’en évaluer l’efficacité. Pour en savoir 
plus sur vos choix concernant ce partage de vos renseignements, veuillez consulter la 
section « Vos choix en ce qui concerne vos renseignements » ci-dessous. 
 

Avec des tiers, pour des raisons juridiques : 
Nous partagerons des renseignements vous concernant si nous avons raisonnablement 
lieu de penser que de révéler ces renseignements est nécessaire afin de : 

•          nous conformer à tout processus judiciaire, demande gouvernementale ou loi, 
règle ou réglementation en vigueur; 

•          investiguer les violations potentielles de nos conditions d’utilisation ou de notre 
politique de confidentialité, y remédier et faire respecter ces conditions et cette politique; 

•          protéger nos droits, notre propriété et notre sécurité, ainsi que les droits, la 
propriété et la sécurité de nos utilisateurs ou d’autres personnes; ou 

•          détecter et résoudre tout problème de fraude ou de sécurité. 
 

Avec des tiers parties, dans le cadre d’une acquisition ou d’une liquidation : 
 

Si nous participons à une fusion, à une vente d’actifs, à un financement, à un 
désinvestissement, à une réorganisation ou à l’acquisition de la totalité ou d’une partie de 
nos activités auprès d’une autre entreprise, ou si nous effectuons une procédure de 
liquidation ou de faillite, nous pouvons partager vos renseignements avec cette entreprise 
avant ou après la clôture de la transaction ou la fin des procédures. 
 

Données cumulatives : 



Nous partageons également avec des tiers, tels que les annonceurs, des données 
cumulatives ou dépersonnalisées et nous n’empêchons pas nos fournisseurs tiers 
d’utiliser, de vendre, d’octroyer des licences, de distribuer ou de divulguer des données 
dépersonnalisées. 
 

6.         Fondements juridiques pour le traitement et le partage de vos 
renseignements 

Nous traitons vos renseignements et les partageons avec des tiers aux fins décrites dans la 
présente politique, sur la base des fondements juridiques suivants : 
 

(1)       avec votre consentement; 

(2)       pour nos intérêts légitimes; 

(3)       pour satisfaire à nos obligations contractuelles; et 

(4)       pour respecter les obligations légales. 
 

Avec votre consentement : 
Nous demandons votre consentement pour traiter ou partager vos renseignements à des 
fins spécifiques et vous avez le droit de retirer votre consentement à tout moment. Par 
exemple, nous demandons votre consentement pour vous fournir des informations 
promotionnelles. Nous demandons également votre consentement pour recueillir des 
renseignements par l’intermédiaire de sondages. 
 

Pour nos intérêts légitimes : 
Nous traitons et partageons vos renseignements pour nos intérêts légitimes et ceux de 
tiers, tout en appliquant les garanties appropriées afin de protéger votre vie privée. Par 
exemple, nous traitons et partageons vos renseignements afin de nous aider à :  
•          maintenir et améliorer nos services; 

•          effectuer des analyses et des recherches visant à améliorer l’exactitude, 
l’efficacité, la convivialité ou la popularité des services; 

•          améliorer le contenu et les fonctionnalités des services ou développer de nouveaux 
contenus et fonctionnalités; 

•          promouvoir les services; 

•          détecter, prévenir ou résoudre les problèmes de fraude, d’abus, de sécurité ou les 
problèmes techniques avec les Services; 

•          se prémunir contre les atteintes aux droits, à la propriété ou à la sécurité d’ESRT, 
de nos clients ou du public, comme l’exige ou l’autorise la loi; et 

•          veiller au respect des réclamations juridiques, y compris les enquêtes sur les 
violations potentielles des conditions d’utilisation en vigueur pour les services. 
 
Pour satisfaire à nos obligations contractuelles : 
Nous traitons et partageons vos renseignements pour fournir un service que vous avez 
demandé dans le cadre d’un contrat. Par exemple, nous traitons vos informations de 
paiement lorsque vous achetez un billet pour visiter l’Empire State Building. 
 

Pour respecter les obligations légales : 
Nous traitons et partageons vos renseignements lorsque nous avons l’obligation légale de 
le faire, par exemple si nous répondons à une procédure judiciaire ou à une demande 
gouvernementale exécutoire. 
 



7.         Transfert transfrontalier 

Nous transférons, traitons et stockons des renseignements vous concernant sur des 
serveurs situés aux États-Unis. Par conséquent, vos renseignements peuvent être 
transférés, stockés ou traités aux États-Unis, pays dont les lois relatives à la protection 
des données, à la confidentialité et autres peuvent ne pas offrir le même niveau de 
protection que celles de votre pays de résidence. Par exemple, des entités 
gouvernementales aux États-Unis et dans d’autres pays peuvent avoir certains droits 
d’accès à vos renseignements personnels. Si nous transférons vos renseignements à 
l’extérieur de votre pays de résidence de cette manière, nous prendrons des mesures pour 
nous assurer que les mesures de sécurité appropriées sont prises dans le but de garantir 
que vos droits à la protection des renseignements personnels continuent d’être respectés, 
comme l’indique cette politique. 
 
En utilisant les services, vous comprenez et acceptez la collecte, le stockage, le traitement 
et le transfert de vos renseignements vers nos installations aux États-Unis et vers les tiers 
avec lesquels nous les partageons, comme l’explique cette politique. 
 
8.         Comment nous stockons et protégeons vos renseignements? 

Nous prenons des précautions raisonnables afin de protéger vos renseignements. Gardez à 
l’esprit qu’Internet n’est pas un moyen de communication sécurisé à 100 %, et nous ne 
pouvons garantir que les renseignements recueillis vous concernant resteront toujours 
confidentiels lors de l’utilisation de nos services. Par conséquent, même si nous nous 
efforçons de protéger vos renseignements personnels, nous ne pouvons garantir la 
sécurité des renseignements que vous nous transmettez, et vous le faites à vos risques. 
 

9.         Combien de temps nous conservons vos renseignements? 

Nous conserverons vos renseignements lorsque vous cesserez d’utiliser les services dans 
la mesure où nous sommes obligés de le faire conformément aux lois et réglementations 
applicables ou si c’est nécessaire pour protéger nos droits légaux ou pour respecter 
certaines exigences commerciales. 
Veuillez noter que même si vous demandez que nous supprimions vos renseignements, la 
suppression par nos fournisseurs tiers peut ne pas être immédiate et les renseignements 
supprimés peuvent persister dans les copies de sauvegarde pendant une période 
raisonnable. De plus, les renseignements qui ont déjà été partagés avec des tiers peuvent 
ne pas être supprimés par ces derniers. 
 

10.       Vos choix en ce qui concerne vos renseignements  
Mise à jour de vos renseignements : Si vous devez accéder à d’autres renseignements 
personnels qui peuvent être en notre possession, les mettre à jour ou les supprimer, vous 
pouvez envoyer une demande à optout@esbnyc.com. Pour protéger votre vie privée, 
avant de vous donner accès ou vous permettre de mettre à jour vos renseignements, il se 
peut que nous vous demandions de vérifier votre identité ou de fournir des 
renseignements supplémentaires. Nous essaierons de mettre à jour vos renseignements et 
d’y accorder l’accès gratuitement, mais si cela nécessitait un effort disproportionné de 
notre part, nous pourrions exiger des frais. Nous divulguerons le montant de ces frais 
avant de nous conformer à votre demande. Nous pouvons rejeter une demande pour un 
certain nombre de raisons, par exemple : la demande risque de porter atteinte à la vie 



privée d’autres utilisateurs, elle exige des efforts techniques disproportionnés, elle est 
répétitive ou illégale. 
 

Courriels : Vous pouvez cesser de recevoir des communications promotionnelles par 
courriel – telles que notre bulletin d’information – en cliquant sur le « lien de 
désabonnement » fourni dans ces communications. Nous conserverons votre adresse 
courriel afin de pouvoir respecter votre choix de désabonnement. Nous nous efforçons de 
traiter rapidement toutes les demandes de désabonnement. Vous ne pouvez pas désactiver 
les communications liées au service. Si vous avez des questions, vous pouvez 
communiquer avec nous directement à l’adresse optout@esbnyc.com. Le désabonnement 
ou le choix de ne pas recevoir de communication de notre part n’empêchera pas les tiers 
de communiquer avec vous séparément. Veuillez consulter les termes et conditions de ces 
tiers si vous désirez ne plus recevoir leurs communications. 
 

Analytique : Vous pouvez contrôler les renseignements qui sont fournis à Google et 
désactiver certaines annonces fournies par Google en utilisant l’une des méthodes 
décrites sur cette page : https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=fr-CA 
ou en utilisant le module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google 
Analytics : https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr  
 
Témoins et autres technologies : Les témoins persistants peuvent être supprimés en 
suivant les instructions de votre navigateur Web. Un témoin temporaire disparaît lorsque 
vous fermez votre navigateur. Vous pouvez réinitialiser votre navigateur Web pour 
refuser tous les témoins ou pour indiquer quand un témoin est envoyé. Cependant, 
certaines fonctionnalités des services peuvent ne pas fonctionner correctement si la 
capacité à accepter les témoins est désactivée. 
 

La désactivation des témoins de votre navigateur empêchera également les balises Web 
de suivre votre activité spécifique. La balise Web peut toujours enregistrer une visite 
anonyme à partir de votre adresse IP, mais les informations uniques ne seront pas 
enregistrées. 
 

Si vous ne souhaitez pas recevoir de pixels de suivi, vous devez désactiver les images 
HTML dans votre client de messagerie, ce qui peut nuire à votre capacité à afficher des 
images dans d’autres courriers électroniques que vous recevez. Pour connaître les 
témoins qui ont été installés et savoir comment rejeter et supprimer de tels témoins, 
veuillez consulter : http://www.allaboutcookies.org/fr/ 
 

Vous pouvez connaître les tiers qui ont activé les témoins pour votre navigateur ou 
appareil mobile, et apprendre comment désactiver certains de ces témoins, en visitant le 
site Web de Network Advertising Initiative : http://optout.networkadvertising.org/#!/; (en 
anglais), le site Web de l’Alliance de la publicité numérique : 
http://optout.aboutads.info/?c=3&lang=fr#!%2F, ou, si vous vous trouvez dans l’Union 
européenne, le site : http://www.youronlinechoices.eu. Pour obtenir davantage de 
renseignements sur les options de désabonnement relatives aux appareils mobiles, 
veuillez visiter : http://www.networkadvertising.org/mobile-choices (en anglais). 
 



Sur votre appareil mobile, vous pouvez avoir des fonctionnalités vous permettant de 
désactiver certaines publicités ciblées (« Suivi publicitaire limité » sur les appareils iOS 
ou « Désactiver la publicité ciblée » sur Android). Pour en savoir plus sur ces 
fonctionnalités de désactivation, consultez les paramètres de votre appareil. 
 
Même si vous désactivez le suivi, gardez à l’esprit que vous pouvez toujours recevoir de 
la publicité ciblée, y compris de la part de tiers avec lesquels vos renseignements ont déjà 
été divulgués, et que vous pouvez toujours recevoir de la publicité de tiers, bien que cette 
publicité puisse ne pas être basée sur vos intérêts et préférences. 
 

11.       Confidentialité des personnes de moins de 18 ans 

L’utilisation des services est réservée aux personnes âgées de 18 ans ou aux personnes 
âgées de 13 à 18 ans qui nous ont fourni un consentement parental valide. Si nous 
apprenons que nous avons recueilli des renseignements personnels sur une personne de 
moins de 18 ans sans autorisation parentale valide, nous supprimerons ces 
renseignements le plus rapidement possible. Si vous pensez que nous pourrions avoir 
reçu des renseignements de la part d’un enfant de moins de 13 ans, ou à propos d’un 
enfant de moins de 13 ans, veuillez communiquer avec nous : ESRT Observatory TRS, 
L.L.C., 111 West 33rd Street, 12th Floor, New York, NY 10120, (212) 687-8700. 
 

12.       Liens vers d’autres sites Web et services 

Nous ne sommes pas responsables des pratiques employées par les sites Web ou les 
services liés à ou provenant de notre site Web, y compris les informations ou le contenu 
qu’on trouve dans ces sites Web ou services, et cette politique ne s’applique pas à eux. La 
façon dont vous naviguez et interagissez sur tout site Web ou service d’un tiers, y 
compris les sites et services qui affichent un lien sur notre site Web, est soumise aux 
règles et aux politiques de ce tiers. Veuillez lire attentivement les conditions de ces sites 
Web et faire preuve de prudence lorsque vous fournissez des renseignements personnels. 
La bannière de TripAdvisor sur notre site Web contient du contenu affiché sur 
l’application TripAdvisor et le traitement de ce contenu est régi par les conditions et les 
politiques de TripAdvisor. 
 

13.       Navigateur Do Not Track 

Les services ne prennent pas en charge Do Not Track (« DNT ») pour le moment. DNT 
est une préférence de confidentialité que vous pouvez définir dans votre navigateur Web 
afin d’indiquer que vous ne souhaitez pas que certains renseignements sur vos visites de 
pages Web soient suivis et recueillis sur les sites Web. Pour plus de détails, y compris sur 
la façon d’activer Do Not Track, visitez le site (en anglais) : www.donottrack.us 
 

14.       Union européenne : droits de la personne concernée 

En vertu du règlement général sur la protection des données (« RGPD »), si vous êtes un 
résident de l’Union européenne et que nous traitons vos renseignements personnels, vous 
avez les droits suivants : 

•          Droit d’accès : Vous avez le droit de demander une copie des renseignements que 
nous possédons à votre sujet. 
•          Droit de rectification : Vous avez le droit de demander que les renseignements que 
nous possédons à votre sujet, qui sont inexacts ou incomplets, soient corrigés. 



•          Droit à l’oubli : Dans certaines circonstances limitées, vous avez le droit de 
demander que nous effacions de nos dossiers les renseignements que nous possédons à 
votre sujet. 
•          Droit à la limitation du traitement : Dans certaines circonstances limitées, vous 
avez le droit de limiter le traitement de vos renseignements. 
•          Droit de retrait du consentement : Si vous avez fourni votre consentement afin que 
soient traités vos renseignements, vous avez le droit (dans certaines circonstances) de 
retirer ce consentement en tout temps, ce qui n’affectera pas la licéité du traitement avant 
le retrait de votre consentement. 
•          Droit de portabilité : Dans certaines circonstances limitées, vous avez le droit de 
demander que les renseignements que nous possédons à votre sujet soient transférés à une 
autre organisation. 
•          Droit d’opposition : Vous avez le droit de vous opposer à certain types de 
traitement de vos renseignements, par exemple la prospection (dans la mesure 
applicable). 
•          Droit d’opposition au traitement automatisé, y compris le profilage : Vous avez le 
droit de ne pas être soumis aux effets juridiques du traitement automatisé ou du profilage 
(dans la mesure applicable).  
•          Droit d’introduire une réclamation : Vous avez le droit d’introduire une 
réclamation auprès de l’autorité de protection des données de votre pays si vous croyez 
que nous n’avons pas respecté les exigences du RGPD à l’égard de vos renseignements 
personnels. 
 

15.       Communiquer avec nous 

Si vous avez des questions à propos de cette politique ou les services, veuillez 
communiquer avec nous à : ESRT Observatory TRS, L.L.C., 111 West 33rd Street, 
12th Floor, New York, NY 10120, (212) 687-8700. 
 

16.       Changements à la politique 

Nous pouvons apporter des modifications à cette politique de temps à autre, à notre 
entière discrétion. Lorsque nous apportons des modifications que nous jugeons 
importantes, nous vous en informerons de manière appropriée, par exemple par 
l’entremise des services ou par l’envoi d’un courrier électronique. Dans certains cas, nous 
vous informerons à l’avance des modifications qui entreront en vigueur. Assurez-vous de 
lire attentivement ces avis. 
 
Cette politique de confidentialité a été modifiée pour la dernière fois en juin 2018. 
 
 

 


